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Politika kvality Laboratore klinické diagnostiky (dale jen ,LKD“) se zaméfuje na nékolik oblasti, jejichz
zlepsovani povede dlouhodobé jak ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, tak ke zvySovani kvality
pracovniho prostredi pro zaméstnance. Témito oblastmi jsou:

€2 Dodrzovani principl spravné laboratorni praxe

Laborator se zavazuje, Ze bude dodrZovat postupy spravné laboratorni praxe tak, aby veskeré postupy a
vysledky byly spolehlivé, vérohodné, dohledatelné a prekontrolovatelné. Laboratof se zavazuje
k uplatiiovani nejnovéjsich poznatkd pri vysetifovani vzorkd a k fizeni kvality tak, aby vSechny ¢innosti byly
v souladu s pozadavky normy ISO 15189 v platném znéni.

Vedeni LKD dba na to, aby zaméstnanci byli motivovani, dodrzovali zasady laboratorni etiky a udrZovali a
rozvijeli svou profesni Urover.

LKD se zavazuje pouZivat pouze schvalené laboratorni postupy za pouZiti jen takovych materidld a
chemikalii, které umoznuiji ziskani presnych a spolehlivych vysledk.

LKD se zavazuje dodrZovat zdsady spravné manipulace s klinickymi vzorky, jez zajisti jednoznacnou
identifikaci vzorku béhem celého procesu zpracovani, vhodné skladovaci podminky a pouZiti spravnych
postupt pro uchovani vzork(l, dodrZovani predepsanych lhit pro zpracovani vzork(, predevsim dobu
skladovani pred vySetfenim.

LKD se zavazuje pouZivat pouze takové laboratorni zafizeni, které proslo Uspésné predepsanou kontrolou
(validace, kalibrace, revize apod.) a u kterého probiha fadny servis a udrzba v rozsahu doporuceném
vyrobcem.

€2 Zajiténi nestrannosti laboratofe

Vedeni LKD se zavazuje k udrZovani nestrannosti pti poskytovani laboratornich sluzeb, prestoze si je
védomo obchodnich, finanénich a jinych tlakd, které by mohly ovlivnit Usudek laboratore nebo vysledek
¢innosti. Clenéni laboratofe, nastaveni vnitfnich procesti véetné kompetenci zajistuje nestrannost
laboratore. V pripadé vyskytu nebo podezfeni na pfipadny stfet zajm( garantuje vedeni LKD provéreni
situace s cilem zajistit objektivnost své ¢innosti.

€2 Rozsifovani, zefektiviiovani a zkvalitiiovani jednotlivych vy3etfeni za Gcelem vydavani pfesnych,
objektivnich a rychlych vysledka

Politika kvality LKD dlouhodobé cili na rozsifovani nabizenych vysetfeni pfi zachovani principl spravné

laboratorni praxe, tak, aby LKD vyhovéla poptavce a reagovala na ménici se prostredi a pozadavky v klinické

diagnostice v oboru lékarska mikrobiologie.

U vSech nabizenych vysetfeni, véetné téch, kterd nejsou v rozsahu akreditace, se LKD zavazuje provadét
pravidelnd mezilaboratorni porovnani a interni ¢i externi hodnoceni kvality.

Laboratof bude priibézné sledovat, pfipadné zavadét nové nabizené vysetfovaci metody a soupravy za
Ucelem zpresriovani vysledkd, zkraceni doby vySetfeni a zajisténi cenové dostupnych sluzeb.

€2 Zajistovani bezpeénosti prace a ochrany zdravi v laboratofich

Laboratof se zavazuje k vytvareni pracovniho prostredi, které zajisti bezpecnost pracovnikiim laboratore.
Bude dbat na pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkl a jejich dostupnost pro zaméstnance,
bude pravidelné provadét skoleni BOZP a PO. VSechny laboratorni pfistroje smi pouzivat pouze proskoleni
pracovnici.

€2 Zachazeni s citlivymi daty a informacemi s ohledem na bezpeénost, utajeni a diivérnost

Laboratof se zavazuje k zajisténi ochrany citlivych dat a ddivérnych informaci, véetné osobnich dat klientl a
zaméstnancu tak, aby tato data nebyla GmysIné ani omylem poskytnuta tfetim osobam nebo nebyla vyuzita
pro jiné neZ predepsané Gcely.
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€2 Vydavani srozumitelnych a piehlednych vysledk

Vedeni laboratore dba na to, aby vydavané vysledky byly objektivni, pfesné a maximalné srozumitelné pro
klienty. Za timto Gcelem bude vedeni pribézné zjistovat spokojenost klientll laboratote a ziskavat od nich
navrhy a pripominky.

£2 Komunikaci s uZivateli ohledné nabizenych sluzeb

Vedeni LKD zajisti, aby veskeré nabizené sluzby byly jasné komunikovany stavajicim i potencidlnim klientam.
Tato komunikace bude probihat predevsim pomoci webovych stranek laboratore, pripadné pomoci
emailové komunikace.

€2 Vzdélavani - zvy$ovani & prohlubovani kvalifikace pracovniki

Laboratof se zavazuje k neustalému rozvijeni, prohlubovani, pripadné zvySovani kvalifikace pracovnikd.
Pracovnici se v souvislosti se svymi kompetencemi UGcastni pfisluSnych Skoleni a vzdélavacich akci.
Pracovnici jsou motivovani ke zvySovani jak odbornych, tak dalSich pracovnich kompetenci.

VSichni pracovnici jsou seznamovani s dokumentaci v rozsahu svych ¢innosti a jsou si védomi povinnosti
vyplyvajicich z vyhlasené politiky kvality. Jsou povinni platné postupy uplatiovat v praxi a v rdmci svych
odpovédnosti mohou navrhovat opatfeni s cilem trvalého zlepSovani systému kvality.

%2 Vybér externich dodavateli a spolupracujicich laboratofi

Pribézné bude probihat hodnoceni dodavatell laboratorniho vybaveni, chemikalii a sluzeb. Toto hodnoceni
povede k vybéru nejvhodnéjsich vysetfovacich souprav z hlediska presnosti, spolehlivosti, rychlosti i cenové
dostupnosti. VSechny pofizované soupravy maji certifikaci CE IVDR.

Spolupracujici laboratofe budou vybirany na zakladé doloZeni akreditace dle normy ISO 15189 v platném
znéni, ptipadné na zdkladé ovéreni spolehlivosti pomoci externiho hodnoceni kvality pfislusSnym organem.
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