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Návod na stažení a instalaci programu Statistica 

ze síťové jednotky. 

Tento návod funguje, pouze pokud jste připojeni na akademické síti. 

1) Otevřeme si Tento Počítač  

2) Klikneme na položku Připojit síťovou jednotku  

 

a) Windows 7 – klikneme na liště viz obrázek na Připojit síťovou 

jednotku, pokud se volba nezobrazuje, klikneme na >> a vybereme z 

nabídky 

 

 

b) Windows 8, 8.1, 10 

 
c) Další postup je pro všechny operační systémy stejný 

 

 

 

 

 

 

 



3) Otevře se nám okno pro připojení sítové jednotky.  

a) Písmeno jednotky necháme libovolné.  

b) Do pole Složka napíšeme: \\archive.ad.jcu.cz\Public  

c) Odškrtneme položku Znovu připojit při přihlášení, pokud je zaškrtlá.  

d) Zaškrtneme položku Připojit pomocí jiných přihlašovacích údajů.  

e) Klikneme na Dokončit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) Po kliknutí na Dokončit se otevře okno Zabezpečení systému Windows.  

a) Do prvního pole napíšete: jcu\vase_uzivatelke_jmeno.  

b) Do druhého pole napíšete: Vaše heslo  

c) Zaškrtneme Zapamatovat přihlašovací údaje  

d) klikneme OK. 

  

 

5) Po kliknutí na OK se otevře okno s obsahem disku Public 

a) Otevřeme složku Statistica 

 

 

 



b) Vybereme si verzi: anglickou (CD_TIBCO_Statistica_Ultimate 

_Academic_13_5) nebo českou (CD_Statistica_CZ_V_12_0_SP3) a 

zkopírujeme složku do Vašeho počítače, například na plochu. Spolu se 

složkou je nutné zkopírovat také soubor 

licencni_kody_jednouzivatelska_verze_2020_2023. 

 

 

 

 

 

 



6) Otevřeme složku se Statisticou na Vašem počítači 

a) Pravým tlačítkem myši klikneme na CDSTART a zvolíme Spustit jako 

správce 

b) Potvrdíme kliknutím na Ano 

 



7) Pokud v počítači chybí soubory vyžadované Statisticou otevře se před 

instalací toto okno a zde klikneme na Instalovat (Pokud se toto okno 

neotevřelo pokračujte bodem 8) ) 

 

a) Po kliknutí na instalovat se objeví okno Funkce systému Windows zde 

klikneme na Stáhnout a instalovat tuto funkci. 

 



b) Po dokončení instalace klikneme zavřít a pokračujeme bodem 8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8) Instalace anglické verze (pro instalaci české verze pokračujte bodem 9). 

Jazyk instalace se řídí jazykem operačního systému nikoliv verzí Statistici. 

a) Klikneme na Další (Next) 

 
b) Ze souboru s licencemi (licencni_kody_jednouzivatelska_verze_2020) 

zadáme klíče dle vybrané verze (Serial number a Product Key). Obě 

políčka necháme prázdná a Stiskneme Další (Next).  



c) Ze souboru s licencemi (licencni_kody_jednouzivatelska_verze_2020) 

zadáme instalační kód (Install Code). Stiskneme Další (Next). 

 

 
d) Zvolíme Přijímám podmínky licenční smlouvy (I accept the terms in 

the license agreement)  a klikneme Další (Next) 



e) Typ instalace zvolíme Typický (Typical) a klikneme Další (Next) 

  
  

f) Nic nevyplňujeme a jen klikneme Další (Next) 

 

 



g) Vyplníme registrační údaje, je nutné vyplnit všechna pole. Do pole 

email musíte zadat univerzitní adresu tj. username@prf.jcu.cz a 

klikneme Další (Next) 

 
h) Zvolíme automatickou registraci (Automatically register), v tomto 

kroku je nutné být připojen na internet, a klikneme Další (Next)  

 

 

 

 

 

 



i) Po úspěšné registraci se zobrazí potvrzení, odklikneme pomocí OK 

 

 
 

 

j) Nyní klikneme na Instalovat (Install) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



k) Klikneme na Dokončit (Finish) a program je úspěšně nainstalován 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9) Instalace české verze: Vybereme Instalovat software STATISTICA  

 
a) Klikneme na Další 

 



b) Ze souboru s licencemi (licencni_kody_jednouzivatelska_verze_2019) 

zadáme klíče dle vybrané verze (Serial number a Product Key). 

Stiskneme Další. 

 
 

c) Ze souboru s licencemi (licencni_kody_jednouzivatelska_verze_2016) 

zadáme instalační kód (Install Code). Stiskneme Další. 

 



d) Zvolíme Přijímám podmínky licenční smlouvy a klikneme Další 

 
 

e) Typ instalace zvolíme Typický a klikneme Další 

  

  

 



f) Nic nevyplňujeme a jen klikneme další 

 

g) Vyplníme registrační údaje, je nutné vyplnit všechna pole. Do pole 

email musíte zadat univerzitní adresu tj. username@prf.jcu.cz (na email 

dorazí aktivační odkaz) a klikneme Další 

Pokud máte emaily přesměrované na seznam.cz, potvrzovací email 

nedorazí. Je nutné vypnout přesměrovaní, viz zde. 



h) Potvrdíme, že jsme připojeni k internetu stisknutím OK 

 
 

i) Zde neklikáme na Dokončit a přesuneme se do emailové schránky pro 

potvrzení licence. (Pokud se místo tohoto bodu, zobrazí chyba, 

pokračujte zde) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



j) Licenci potvrdíme kliknutím na odkaz v poště s předmětem: Potvrzení 

e-mailové adresy pro program STATISTICA 

 
k) Po otevření okna s potvrzením Vašeho e-mailu klikneme na Dokončit 

 
l) Nyní instalace zahlásí, že Licence byla zaregistrována a klikneme na 

OK. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



m) Nyní klikneme na Instalovat 

 

 

  

n) Klikneme na Dokončit a program je úspěšně nainstalován 

 
 



Návod na prodloužení programu Statistica 

Statisticu je možné prodloužit podle Serial Number. 

Tyto SN lze prodloužit: 

CZ Verze: 

SN: JPZZ902D642425AR-7 

SN: JPZZ703D642413AR-4 

SN: JPZZ803D642415AR-7  

SN: JPZZ603D642403AR-7  

Eng Verze: 

SN: JPZ902D642422ARACD-1 

SN: JPZ803D642415AR-9 

SN: JPZ703D642413AR-Y 

Prodlužovací kódy najdete v souboru licencni_kody_jednouzivatelska_verze 

_2020_2023, dostupného na \\archive.ad.jcu.cz\Public (Připojení disku viz 

ZDE) 

Pokud Vaše SN nesouhlasí z žádným výše uvedeným, je nutná odinstalace a 

následná instalace nové verze. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file://///archive.ad.jcu.cz/Public


Pokud se okno v bodě 1 nezobrazilo nebo jste stisknuli Continue, pokračujte 

bodem 2 nebo 3 dle rozložení, které používáte. 

1. Zkontrolujte Seriál Number s výše uvedenými, pokud souhlasí Klikneme 

na Update licence a pokračujeme bodem 4 za c.  

 

Pokud používáte rozložení s Ribbony (kartamy), pokračujte na bod 3. 

2. Standardní rozložení 

a. Klikneme na Help -> About STATISTICA a pokračujeme bodem 4 

 

 



3. Verzi s Ribbony  

a. Klikneme na File -> Help/Support -> More Details 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Licence Management 

a. Klikneme na položku Licence Management 

 
b. Klikneme na Update Licence 



c. Do pole vložíme licenční kód z licenčního souboru (licencni_kody_ 

jednouzivatelska_verze_2020_2023) pod položkou Update Licence 

a klikneme Apply Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

d. Potvrdíme zvýšené oprávnění kliknutím na Ano 

 
Pokud se místo bodu e., objeví tato chyba je nutné Statisticu 

odinstalovat a znovu nainstalovat. 



 
e. Pokud se vše provedlo korektně, zobrazí se toto okno 

 
f. Klikneme na OK, zavřeme Licence Management a Statistica je 

prodloužená 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Upgrade ENG verze 

Tato část se týká pouze anglické verze, jelikož česká verze zůstává ve verzi 12. 

Před upgradem na verzi 13 je nutné provést prodloužení licence stávající verze 

(viz výše). Upgrade české verze na anglickou není možný. Pokud máte počítač 

v češtině, instalace anglické verze bude probíhat v češtině, nicméně Statistica 

bude po upgradu stále anglická. 

1) Ze sdíleného uložiště \\archive.ad.jcu.cz\Public, si zkopírujeme složku 

CD_TIBCO_Statistica_Ultimate_Academic_13_5 a 

licencni_kody_jednouzivatelska _verze_2019.txt. (návod, jak se do 

uložiště dostaneme je na začátku tohoto manuálu)  



2. Otevřeme složku se Statisticou na Vašem počítači 

a. Pravým tlačítkem myši klikneme na CDSTART a zvolíme Spustit 

jako správce 

b. Potvrdíme kliknutím na Ano 

 
 

 



c. Pokud se objeví toto okno klikněte Install, pokud ne pokračujte na 

další bod. 

 

d. Zaškrtneme políčko Byla nalezena stávající verze.. a klikneme 

Další 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



e. Pokud vyskočí chyba, je nutné odinstalovat Statisticu  

(viz odinstalace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Klikneme Instalovat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



g. Klikneme Dokončit. Upgrade byl úspěšně dokončen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Odinstalace programu Statistica 

Windows Vista, 7 

a. Klikneme na ikonu start -> zvolíme Ovládací panely a pokračujeme na 

bod c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Windows 8, 8.1, 10 

b. Klikneme pravým tlačítkem myši na ikonu start -> zvolíme Programy a 

funkce a pokračujeme na bod d 

 

 

 



c. Klikneme v sekci Programy na Odinstalovat program 

 

d. Ze seznamu vybereme STATISTICA a klikneme Odinstalovat. 



 

e. Vyčkáme, než se odinstalace dokončí. Pokud chceme nainstalovat novou 

verzi, pokračujeme na kapitolu Návod na stažení  a instalaci programu 

Statistica ze síťové jednotky. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Časté chyby a jejich řešení 

Problém: Nelze prodloužit licence. 

Řešení: Je nutné Statisticu kompletně odinstalovat a nainstalovat 

nejnovější dostupnou verzi ze sdíleného disku. 

 

Problém: Statisticu nelze upgradovat na vyšší verzi. 

Řešení: Je nutné Statisticu kompletně odinstalovat a nainstalovat 

nejnovější dostupnou verzi ze sdíleného disku. 

 

Problém: Nelze připojit síťový disk 

Řešení: Je nutné být na univerzitní síti (mimo použít VPN, návod 

http://vpn.jcu.cz/) a mít platné přihlašovací údaje (ověření na idm.jcu.cz, 

přístupnou pouze z akademické sítě). 

 

Problém: Nelze dokončit registraci 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://vpn.jcu.cz/


Řešení:  

1. Zkontrolujte, zda jste připojeni k internetu. 

2. Zkontrolujte, zda máte Internet Explorer 7 a vyšší (ne MS Edge) 

        (Ozubené kolečko vpravo nahoře -> O aplikaci Internet Explorer) 

3. Zkontrolujte, zda máte v Internetu Exploreru povolené TLS 1.0 

        (Ozubené kolečko vpravo nahoře -> Možnosti Internetu -> Upřesnit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V případě výskytu problémů, neváhejte kontaktovat IT oddělení, pana 

Zimmela (http://www.prf.jcu.cz/struktura-prf/it-sluzby/kontakty.html) 

 

  


